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Abstract: 


Today, due to increasing competitive pressure, organizations increasingly need agility to 
be able to identify and understand the needs of customers, competitive activities of 
competitors as well as opportunities for cooperation of suppliers. Therefore, the use of 
information technology in organizations has become inevitable. There are fewer units or 
activities of organizations that are not affected by information technology. The application 
of information technology in the organization and the acceleration of change resulting from 
it, has increased the complexity within organizations. The need for better management of 
complexity and changes in today's organizations leads them to new approaches such as 
organizational agility. It is considered as a key factor in dealing with and managing 
dynamic organizational environments that are accompanied by uncertainty, which leads 
organizations to their predetermined goals. Due to the importance of this issue, this study 
examines and compares previous literature and academic papers in the field of 
organizational agility and its various models and measurement methods with the aim of 
identifying its evaluation indicators in the organization. This article introduces 9 factors of 
product agility, customer agility, supplier agility, employee agility, organizational strategic 
agility, agility of competitors, information agility, market agility and business process 
agility as the main indicators of organizational agility assessment. In addition, sub-criteria 
of each of these indicators were identified. The results of this article can be used as a guide 
for a comprehensive and effective measurement of organizational agility. 
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جكيده 


c 


امروزهءباتوجه به افزايش فشار رقابتی» سازمانها به طور فزايندهاى نيازمند جابكىاند تا بتوانند نيازهاى مشتریان» فعالیت‌های 
رقابتى رقبا و همجنين فرصتهاى همكارى تأمينكنندكان را شناسايى و درک كنند. از اين رو استفاده از فناورى اطلاعات 
درسازمان‌ها به امرى اجتناب‌ناپذی تبديل شده است. كمتر واحد يا فعاليتى از سازمانهاء وجود دارد که $i.‏ از فناورى 
اطلاعات نباشد. كاربرد فناورى اطلاعات در سازمان و افزايش سرعت تغيير ناشى از ol‏ ييجيدكى درون سازمانها را افزايش 
داده است. نياز به مديريت بهتر ييجيدكى و تغييرات سازمانهاى امروزی آنها را به سوى رويكردهاى نوينى چون جابكى 
سازمانى رهنمون می‌سازد. چابکی سازمانی. بعنوان یک عامل اساسى در راستاى برخورد و مديريت محيطهاى chy‏ سازمانى 
كه با عدم اطمينان همراهند. تلقى می‌شود كه سازمان‌ها را به سمت اهداف از پیش تعيين شده خود سوق مىدهد. با توجه به 
اهميت اين مسألهءاين پژوهش به بررسى و مقايسه ادبيات پیشین و مقالات آكادميك درزمينه جابكى سازمانى و انواع مدلها و 
روشهاى اندازه‌گیری آن با هدف شناسايى شاخصهاى ارزيابى آن در سازمان می‌پردازد. در نهايت اين ali‏ نه عامل جابكى 
محصول» جابكى مشتری. چابکی تأمين کننده. چابکی کارمندان چابکی استراتژیکی سازمان. جابكى رقباء جابكى اطلاعات. 
چابکی بازار و چایکی فرآیندهای کسب‌وکار را بعنوان شاخص‌های اصلی ارزیابی چایکی سازمان معرفی می‌کند. علاوه براین. 
زیرمعیارهای هریک از اين شاخص‌ها شناسایی ad‏ نتایج اين مقاله» بعنوان راهتمایی برای يك اندازه‌گیری جامع و مؤثر از 
چابکی سازمانی می‌تواند مورد استفاده قرار گیرد. 


کلمات کلیدی: Sle‏ سازمانی. شاخص‌های ارزیابی چابکی سازمانی 


.١‏ مقدمه 


در دنياى رقابتى امروزء سازمانها با چالش‌های كوناكونى مواجه می‌باشند. تغييرات محيطى یکی از اين جالشهاى رقابتى است 
و ميزان انعطاف‌پذیری سازمان در ياسخكويى به اين تغییرات. از جمله عوامل بحرانى موفقيت در اقتصاد شبکه‌ای امروز است. 
جايقى (aloe‏ يكن يليت هاري امت (nds‏ دهان اوی كسب fj‏ در جوت باتكو يه ال شاك رقا aha‏ 
چابکی‌سازمان ELE‏ کبترده ساوبان كز eal‏ سریع و آیتکاری رای مالا درا تغییرات غیرمتتظرها ys‏ مط فاق كس كاز 
است و سازمان را به سمت بهره‌مندی از اين تغييرات بعنوان فرصت‌های رشد و رفاه سوق مىدهد[١].‏ هرچند تعاريف جابكى 
متفیر است بو گاهی جای بحث و مناقشه انبكه اما اغلب محققان چابکی سازمانی را قابلیتی تعریف کرده‌اندکه مستلزم بهره- 
گیری فعالانه از مزایای فرصت‌ها و مواجهه متبت با تهدیدات رقابتی است که همة آنها ناشی از تغییرات مکرر و گاهی بزرگ و 
غیرقابل پیش‌بینی هستند. بنابراین فقدان Kile‏ می‌تواند منجر به ضررهای حقیقی قابل‌توجه و از دست رفتن فرصت‌ها 
شود[۲]؛ با این JE‏ با وجود اين آگاهیدر دسترس بودن oly!‏ معیارها و روش‌هایی که یکسازمان را در ارزیابی و بهبود چابکی 
مامات یات كنف کمیاب اعدا این وه شتاخت انواع abla‏ فاق GES,‏ جاک اماي و انذازه كبرق وات ol Blas‏ 
امری ضروری است و می تواند در ایجاد و بهبود آن مؤثر ably‏ گردد. 

به همین منظور هدف از اراته اين تحقيقء بررسی چابکی سازمانی و معیارهای اندازه گیری ان از طریق انجام مطالعات نظاممند 
برروی پژوهش‌های گذشته, طبقه‌بندی وجمع‌بندیآن‌هاست تا از این طريق شاخص‌های اصلی سنجش چابکی سازمانی شناسایی 


شود. 


SE 1.7‏ سازمانی 
مفهوم چابکی سازمان اولين بار در سال ۱۹۹۱ بعنوان يك محرک كليدى كسبوكار سازمان‌به منظور زنده ماندن و موفقيت در 
محيط پر هرج و مرج كسبوكار معرفى گردید[۳]. ريشه واژه چابکی سازمانی. توليد چابک است كه به منظور واكنش نشان 

دادن نسبت به تغييرات محيط كسب و کار و بهرهبردارى از al‏ تغییرات (بعنوان فرصتها) معرفى شده است. 


جابكى به معنى غلبه برمحيطى همراه با تغييرمستمر از طريق مديريت روابط پیچیده بين ودرون سازمانى است؛ مديريت 
روابطى كه ازطريق نوآورى در تکنولوژی, اطلاعات. ارتباطات. طراحی سازمانى و استراتژی‌های جدید بازاريابى ايجاد می‌گردد. 
جابكى سازمان یک ساختار پیچیده. جندبعدى و یک چارچوب خاص است و تاكنون از چشم‌اندازهای كوناكون ابعاد متفاوتى 
برای آن تعريف شده است. با توجه به اينكه جابكىء ياسخ سريع به تغييرات غيرمنتظره محيط خارجى كسبوكار در نظر گرفته 
شده استء اين تغييرات در سطح صنعت می‌تواند مربوط به مشتریان» رقبا و تأمين كنندكان باشد. در پژوهش‌های اخير یک 
مفهوم از جابكى سازمان به عنوان تشخيص موقعيتهاى مربوط به سه بخش مشتریان. رقباو تأمين كنندكان بیان شده 
است [۴]. 


یکی از اولویت‌های hel‏ سیستم چابک توجه زياد به اطلاعات است. میزان تبادل اطلاعات در سازمان‌های چابک زياد و 
نیازمند مراقبت جدی از اطلاعات کلیدی است؛ بنابراین» سازمان‌های چابک نیازمند فناوری‌های اطلاعاتی انعطاف‌پذیر 
برای تطبیق با شرایط ناپایدار هستند و ادغام فناوری اطلاعات با فرایندهای کاری ضروری است. قابلیت‌های فناوری اطلاعات 
از چابکی سازمان پشتیبانی کرده. نقش اساسی در درک و واکنش نسبت به محيط دارند سرمایه‌گذاری در فناوری اطلاعات 


موجب کاهش ريسك و هزینه‌های یکپارچگی می‌شود. با استفاده از فناوری‌اطلاعات می‌توان سیستم‌های فنی و انسانی را 


متناسب با تغییرات» مجدداً سازماندهى كرد. همجنين فناوری اطلاعات وسیله‌ای برای توسعه دانش كاركنان در جهت تحقق 
جابكى است. يويايى رابطه با مشتريان و تأمي نكنندكان نيازمند سيستمهاى اطلاعاتى بهروز است فناوری اطلاعات زيرساختى 
را فراهم می‌آورد که ple‏ فرايندهاى كسبوكار بدان بستكى دارد و موجب حسكرى و ياسخكويى بهتر نسبت به تغييرات 
می‌شود. سیستم‌های پشتیبان تصمیم گیری» پایگاه داده‌ها و ارتباطات الكترونيكى Sat‏ می كنند تا اطلاعات به هنكام 
دریافت و بيمايش شوند [۵]جدول ۱ به طور مختصر برخی از تعاریف چابکی سازمانی را بیان می‌کند. 


جدول۱- تعاریف چابکی سازمانی 


ردیف تعریف چابکی سازمانی مراجع 


توانایی سازمان در بهره‌مندی از تغيير سریع و مداوم محیط بازار جهانی است که از طريق تولید با 
دستیابی به فناوری پیشرفته سازمانی» ساختار و روش‌های مدیریتی» سازمانی پیشرفته ایجاد می‌گردد و 
حتی محصول توانايىهاء مهارت‌ها و انگیزه‌های انسان است. 


قابليت كسترده سازمان در ياسخ سريع و ابتكارى در مقابله با تغييراتى است كه اغلب به طور غیرد 
۲ منتظره در محيطهاى کسب‌وکار به وجود مىآيند. و منجر می‌گردد سازمان از اين تغييرات به عنوان 
فرصت‌هایی برای رشد و رفاه بهره‌مند كردد. 


[D] 


جابكى سازمانى به عنوان صلاحيت اصلىء مزيت رقابتى» تفکیک کننده در نظر كرفته شده است كه نياز 
به تفكر استراتژیک یک طرز فكر نوآورانه. بهرهبردارى از تغييرو سازكارى دارد؛ جابكى یک ضرورت 
۳ | برای بقاست. جابكى يك معيار ياسخكويى است. پاسخ‌های پیش‌بینی‌نشده به یک محرک خارجى؛ 
Sl‏ انعطاف‌پذیری كلى يك سازمان است. تصميمكيرى و ياسخكويى مرتبط با محرک‌های خارجى 
يك معيار از سازكارى هستند. 


[v] 


چابکی در سازمانی ایجاد می گردد که chlo‏ یک مدیریت نوآور ساختارى با مهارت‌های بالاء باانكيزه و 
۴۳ افرادی که بعنوان یک تیم با حمايت از انعطاف يذيرى» فناوری هوشمند و سیستم‌های برای مدیریت 


[A] 


چابکی سازمانی» توليد چابک. فناورىء منابع انسانى و سازمان را از طريق اطلاعات. زيرساخت ارتباطی. 
۵ | اعطای انعطاف‌پذیری» سرعت. کیفیت. خدمات و كارايى ادغام و يكيارجه می‌سازد و ياسخكويى مؤثر و 


[a] 


Made, ee‏ یرای و مارگ التق Waa idl glee‏ وید كور سح 
۶ | تغييرات غيرقابل پیش‌بینی در هر دو نوع کسب‌وکار فعال و انفعالى» نيازهاى مشترى و فرصتهايى 
اميددهنده در هزينه و یا كيفيت محصول و فرآیند است. 


[y] 
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TY‏ شاخص‌های ارزیابی چابکی سازمانی 

Sle‏ سازمان یک ساختار پیچیده. چندبعدی و یک چارچوب خاص است و تاکنون تعاريفء ابعاد متفاوت و روش‌های ارزیابی 
متفاوت آن از چشم‌اندازهای گوناگونارائه شده است. فیلندر و و کورکا[۱۰] مفهوم چابکی سازمان را از چهار بعد هزینه» زمان» 
کیفیت و حوزه مورد بررسی قرار داده‌اند و نشان داده‌اند که باحفظ Jobs‏ بين اين ابعاد استراتژیک می‌توان چابکی سازمان را 
افزايش داد. ودلر [۱۱] با بررسی سازمان و پژوهش‌های انجام شده در اين زمینه, ينج دسته‌ی تکنولوژی» نیروی IS‏ توانایی 
سازمان. فرهنگ سازمان و مشتری را به عنوان عوامل تأثیرگذار بر چابکی سازمان مشخص کرد. بالابردن سرعت تصمیم گیری. 
تسهیل ارتباطات و پاسخ سریع به تغییر شرایط چابکی سازمان را فراهم می‌سازد. سامبامورتی و همکارانش[۱۲ آچابکی (چابکی 
استراتژیک)را سه بعد به هم مرتبط چابکی مشتری. چابکی شرکا و چابکی عملیاتی می‌دانند. چابکی مشتری عبارت است از 
انتخاب مشتریان در زمان کشف و بهره‌برداری ازفرصت‌های نوآور و تحرکات فعالیت رقابتی. چابکی شرکا توانایی اهرمی كردن 
دارایی‌ها. دانش و شایستگی‌های عرضه کنندگان. توزیع کنندگان و تولید کنندگان قراردادی و ارائه کنندگان خدمات پشتیبانی از 
طریق اتحادیه‌هاء شراکت و سرمایه گذاری مشترک است و جابكى عملیاتی توانايى فرآيندهاى تجاری شرکت در جهت اجرای 
سریع» صحیح و باصرفه اقتصادی در بهره‌برداری از فرصت‌های نوآوری و فعاليت رقابتى مى باشد. سازمان مى تواند با استفاده 5 
چابکی» نیازهای مشتریان» فعالیت‌های رقابتی رقبا و همجنين فرصت‌های همکاری تأمین کنندگان را شناسایی و درک کنده 
بنابراين دستیابی به جابكى سازمان يك تأثير مثبت بر عملکرد سازمان دارد[١1.‏ با توجه به اينكه چابکی» پاسخ سریع به تغیرات 
غيرمنتظره محيط خارجی كسب و کار در نظر گرفته شده است: این تغييرات در سطح صنعت مى تواند مربوط به مشتريان» رقبا 9 
تأمين كنندكان باشد.در پژوهش‌های اخير يك مفهوم از چابکی سازمان به عنوان تشخيص موقعيتهاى مربوط به سه بخش 
مشتريانء رقباو تأمين كنندكان بيان شده است ۲ 


با توجه به درجه‌ای كه یک شركت با تغييرات پیش‌بینی نشده دستوينجه نرم می‌کند. دو راه اصلى برای پیگیری جابكى 
سازمان در ادبيات مرورى مشخص شده است. رويكرد اول بر روى قابليت داخلى و يا ديدكاه منفعل متمركز است و نشان مى- 
دهد كه مفهوم تغيير پیش‌بینی نشده می‌تواند به جند بعد دست‌یافتنی منتقل شود و با پیاده‌سازی مطلوب ابعاد جابكى سازمان 
در اين رویکرد افزايش می‌یابد. برای داشتن چابکی. در اولین قدم سازمان بايد اين ابعاد کلیدی را شناسایی کند سپس انها را 
sa‏ تفای سوه ih‏ وا باتوی خی و قات ای یه وهای مات کا ماد کل کر ات مجر ب 
مزیت AE,‏ می‌گردد. در اين رویکرد محققان چابکی سازمانی را بعنوان یک ساختار مرتبه بالا در نظر می‌گیرند که می‌تواند با 
استفاده از محاسبه سطح شدت ویژگی‌های رقابتی متنوع و يا ابعاد آن مورد ارزیابی قرار گرفته شود. رویکرد دوم. رویکردی 
مبتنی بر دیدگاه خارجی است که چابکی سازمان را بعنوان قابلیت تشخیص تغییر محیط و پاسخگویی سریع به آن‌ها درنظر 
می‌گیرد:.به این خرئیب Sle‏ اسای برای ارتقای چابکی نجش (ذ رک و پاسشگویی من باشد [ol‏ 


البته در برخی از مطالعات با در نظر گرفتن دو رویکرد ذکر شده به شناسایی ویژگی جابكى سازمانی پرداخته اند[۴]. جدول Y‏ 
برخی از شاخص‌های چابکی سازمانی و انواع آن راء که در پژوهش‌های گذشته شناسایی شده‌اند راء به صورت مختصر ارائه می- 


دهد. 


دومين کنفرانس بين المللى 
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خرداد ماه yl ad AF‏ ایران 


جدول 1 - معیارهای اندازه‌گیری چابکی. 


رديف معیار اندازه‌گیری چابکی مراجع 
-١‏ غنی‌سازی مشتريان 
-Y‏ افزايش رقابت با همكارى [vy]‏ 
-Y‏ تسلط بر تغيير با عدم اطمينان 
۴- افزايش افراد كليدى و همجنين اطلاعات 
رديف معيار اندازه‌گیری جابكى مراجع 
۲ أ هریه یبای “لك es‏ ۴د داه [vel‏ 
هزينه ۲- زمان ۳- کیفی 
۳ ۱- سودمندی اقتصادی ۲- بهبودکیفیت ۲- اعتماد -f‏ انعطاف‌پذیری ۱۰1 
۳ ۱- سرعت ۲- کیفیت ۲- انعطاف‌پذیری ۴- نواوری ۵- يويايى ۶-سوددهی 
-١ 0‏ انعطافيذيرى ۲- پاسخگویی -١‏ فرهنگ تغيير ۴- يكيارجكى و پیچیدگی کم We‏ 
-١ 5‏ منابع انسانى چابک ۲- فناورى چابک ۳- یکپارچگی زنجيره ارزش چابک ۴- مهندسی متقارن [a]‏ 
[yy]‏ 
Se -١‏ مشترى [vy]‏ 
Sle -Y ۷‏ همكارى [vA]‏ 
-Y‏ جابكى عملياتى [ya]‏ 
[v]‏ 
فى ۰ ۱1 
۸ اک hay‏ 
-į‏ چابکی مشتر ى(توانايى پیش بينى تقاضاى مشتری» دسترسى به اطلاعات مشتر ىءتوانايى تنخ تنظیم 
قیمت. مقدرا و زمان و روش توزيع محصول مطابق با خواسته مشتری) 
۲ ۲- چابکی رقیب (دسترسی به اطلاعات رقباء ميزان توجه به دغدغه cla‏ رقباء توانایی واکنش نشان ۳۱ 
دادن به تغییرات قيمت رقبا) 
Sle -Y‏ تأمين کننده (میزان ارتباطات با تامین کننده» دسترسی به اطلاعات تأمين کنننه‌میزان 
توانايى در بهره بردارى از منابع تأمين کننده) 
۱۰ ۱- سهم بازار ۲- پاسخگویی ۳- سودمندی اقتصادی [۳] 


دومين کنفرانس بين المللى 


مدبربت و حساب‌داری 


خرداد ماه AF‏ تیبران. ایران 


-Y‏ فرآیندها (آزمون‌های موازی و برنامه نویسی توسعه مكررء خاصیت پیمانه ای بودن فرآیندهاء فرآیند 
ثبت الزامات. قابلیت استفاده مجدد. بهبود مستمر) 


۳ ۳- میزان مشارکت مشتری(مشارکت مشتری در طراحی» دوره آموزش مشترىء تیم‌های ارتباط با | [vy]‏ 
مشتری در سازمان) 
۴- هزینه و کیفیت (هزینه ایجاد تغییر. وجود پروژه هایشکست خورده به علت عدم صلاحیت. کیفیت 
نرم افزار) 
ردیف معیار اندازه‌گیری چابکی مراجع 
le -١‏ تولید محصول (تلاش برای تغييرء تطبیق‌پذیری» طیف وسیعی از تنظیمات و وجود قابلیت 
تنظیم. قابلیت جایگزینی سیستم‌های تولیدی» تنوع بخش‌های تولید. میزان اشتراک عملیات تولید. 
5 ميزان اشتراک قسمتهاى محصول های توليد شده) ]5[ 
-Y‏ جابكى بازار (قابليت ييكربندى مجدد. قابليت ييمانه اى» توانايى كسترش محدوده. اندازه) 
۳- چابکی كاركنان (سطح آموزش وجود چرخش شغل) 
Sle -۴‏ اطلاعات (میزان ecole Wel Jobs‏ وجوه شبکه) 
| چابکی کارکنان(انعطاف پذیری, پاسخگویی» فرهنگ غير سازمان, سرعت واکنش بد یں میزان پیچید ی | mej‏ 
سازمانی و یکپارچگی کم. بلوغ همکاری. عملکرد مدیریتی کارمند) 
۱- سفارشی‌سازی محصول ۲- تنوع محصول ۳- میزان ارتباط با منبع شرکت ۴- تعداد روزهای GIS‏ 
۴ | ۵- اقتصاد عمومى ۶- فشار رقابتى ۷- دولت ۸- ييجيدكى محصول 9- كسبوكار بين المللى [va]‏ 
-٠‏ حساسيت در تامينكننده -١١‏ فناورى ۱۲- سهم بازار ۱۳ تعداد بخش هاى شركت 
Sle‏ فرآیندهای كسبوكار 
انعطاف‌پذیری: سازمان می‌تواند اولویت‌بندی فعاليتها (ترتيب انجام فعاليتهاى سازمانی) را به طور سريع 
تغيير دهد و يا اصلاح كند. 
سازگاری كارمندان: كارمندان سازمان می‌توانند به راحتی فعاليتها و رفتارهاى کاری خود را با تغييرات 
٠٠‏ | ايجاد شده در محيط كسبوكار سازگار سازند. reel‏ 


ديد فرآیندی محور: مديريت سازمان از ديد فرآیندی بهره‌مند است. 

توانايى ياسخكويى: نوآوری‌ها و تغييرات بدون هیچ گونه تأخيرى در سازمان انجام می‌پذیرد. 

قابليت ييكربندى مجدد: سازمان از توانايى توسعه و تغيير دادن فعاليتها و حوزه عملكرد خود به منظور 
دستیابی به فرآیندهای کسب‌وکار مناسب‌تره بهره‌مند می‌باشد. 


۳ بافته های پژوهش 
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در جدول ۳ خلاصه‌ای از انواع شاخص‌های ارزیابی چابکی سازمانی که در مطالعات پیشین بیان شدند. ارائه شده است. البته 
برخی از اين شاخص‌ها با یکدیگر همپوشانی دارند و يا با یکدیگر برابرند. يس از بررسىء با حذف و يا ترکیب Bol‏ در اين 
مطالعت کاک lay‏ یکی سارعا برس و ate ont‏ مدل odd line 0 ISS) aj‏ یری ایک SU‏ و 
همجنين زيرمعيارهاى هريك از آنها را ارائه می‌دهد كه در ادامه هر يك از معیارهای اصلى شرح داده می‌شوند. 


MN EPL PIE CAE A‏ لالجب ارت SS‏ مور 
اک در عملیات تولید, تنوع بخش های تولید. ت توليد 


غنی سازی مشتری» ميزان مشار OS‏ عشترئء ذوره های EEE‏ 
ی el‏ بامشتری. تواایی بيش بینی تقاضلى مشترى. ف : 


شكل .١‏ مدل شاخصهاى ارزيابى جابكى سازمانى 


Sle‏ توليد محصول:جابكى در سطح زيرساخت های توليد. یک واكنش سريع به رويدادهاى غير منتظره در فرآيند توليد را 
فراهم می‌کند و اثر وقفه را در فرآيند تولید» به حداقل می‌رساند [۶]. 


جابكى كارمند:حدى است كه يك كارمند خلاق و نوآور می‌تواند به طور متناسب به تغييرات سازمانی» واكنش نشان دهد [5؟]. 


چابکی تأمينكننده: حديكه یک سازمان قادر به حس كردن و ياسخكويى سريع به فرصتى مبتنى برتأمي نكننده استرا نشان = 
می‌دهد اين ياسخكويى به منظور ايجاد نوآوری و اقدام رقابتى است[۴]. 


جابكى مشترى: حدى كه يك سازمان قادر به حس كردن و ياسخكويى سريع به فرصتى مبتنى برمشترى استرا نشان مىدهد 
اين ياسخكويى به منظور ايجاد نوآوری و اقدام رقابتى است DF]‏ 


جابكى رقبا: حدى كه یک سازمان قادر به حس كردن و ياسخكويى سريع به فرصتى مبتنى بر رقيب استرا نشان می‌دهد اين 
ياسخكويى به منظور ايجاد نوآورى و اقدام رقابتى است[۴]. 


جابكى فرآيندهاى كسبوكار: بیانگر توانايى سازمان در ايجاد تغييرء ييكربندى مجدد و يا استقرار يك فرآيند كسبوكار (و 
اجزاى مختلف آن) به صورت يويا در جهت برآورده ساختن ملزومات و نيازهاى سازمان است۲۶۱]. 


چابکی استراتزيكى سازمان: اين چابکی از طريق ايجاد تعادل در برخی از مؤلفه cle‏ استراتژیکی سازمان همانند هزینه. زمان» 
كيفيت و .. در سازمان ايجاد م ىكردد[ ۱۰]. 


چابکی اطلاعات: اين جابكى از طريق زيرساختارهاى اطلاعاتى مناسب نظير ساختارهاى شبكه ايجاد م ىكردد. كه تبادل 


اطلاعات را در سطح سازمان و بيرون از سازمان تسهيل می‌بخشد. اين جابكى برای سازمان‌های در سطح جهانى و بین‌المللی 
بسيار اهميت دارد[ع]. 


le‏ زاین alley able‏ سازمان قر فاسان قرست هان Sled‏ هده در با بل منظور توسيحة Sa) EAR‏ که 
از طريق سفارشی‌سازی محصولات و توانايى ارانه آن‌ها در حجمهاى مختلف به صورت سريعتر و با هزينه كمتر انجام مى- 


۴ نتيجه كيرى 


جهانی‌سازی و توسعه سريع تكنولوزى بر عدم قطعيت و عدم پیش‌بینی تغييرات محيطى تأثیر فراوانى داشته است و در همه 
بخش‌های يك سازمان بر اهميت توانايى سازمان بر يذيرش تغييرات غيرمنتظره تأكيد می‌شود. تا سازمان توانايى دستيابى و 
نكهدارى مزيت رقابتى را داشته باشد. معرفى سازمانهاى جابىء حركت در امتداد تحولات زنجيروارى است كه سازمانها را 
برای بقا در شرايط امروز تجارت جهانى مجهز می‌نماید. از یک طرف داشتن نگاه استراتزيك به تغييرات و فرصتهاى حاصل از 
تغييرات و از طرف ديكرء بهبود توانايىها و زيرساختهاى سازمان» می‌تواند ساز و كار مناسبى برای موفقيت بلند مدت و يايدار 
سازمان باشد. در اين يزوهش شاخصهاى اندازه‌گیری جابكى سازمانى كه توسط محققين مختلف دسته‌بندی و ارائه شده dg‏ 
مورد بررسى قرار دادیم و از طريق جمعبندى و طبقهبندى مجدد آن‌هاء نه شاخص hel‏ اندازه‌گیری Sle‏ سازمانی» شناخته 
شدند. كه عبارتند از: چابکی تولید محصولء چابکی مشتری. چابکی کارمندان. چابکی تأمین‌کننده. جابكى رقباء چابکی 


دومين کنفرانس بين المللى 


مدبربت و حساب‌داری 


خرداد ماه yl ad AF‏ ایران 


شاخصهاى اصلى ذكر شده نيزء با توجه به ادبيات مشخص كرديد كه سازمانها با شناسايى و اهميت دادن به اين معيارهاى 


3: 


4. 


علاوه بر اندازه‌گیری جابكى سازمانی. می‌توانند در جهت ايجاد و بهبود چابکی سازمانى قدم بردارند. 
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